UCHWALA NR XXVIII/216/18
RADY GMINY NAREWKA

z dnia 30 kwietnia 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Narewka w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2017r. poz. 328, 15661 2180) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1875, 2232; z2018 r. poz. 130) uchwala
si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy
Narewka stanowigcy zatacznik do uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Upowaznia si¢ Wojta Gminy do wniesienia skargi na opini¢ organu regulacyjnego.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Andrzej Marcin NiedZwiedz
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Zatacznik do uchwaty Nr XXVIII/216/18
Rady Gminy Narewka
z dnia 30 kwietnia 2018 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERNIE GMINY NAREWKA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki dostawcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Narewka.

§ 2. Uzyte w regulaminie skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” — wustawg zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pdzn. zm.);

2) ,,Dostawca” — dostawce ustug wodociagowo-kanalizacyjnych;
3),,0dbiorca” — odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,,umowa” —umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez lI){(()):nglvilt;zv'v zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow
§ 3. 1. Dostawca na podstawie umowy:
1) dostarcza Odbiorcy wode:
a) w sposob ciagly i pod odpowiednim ci$nieniem na przylaczu, nie mniejszym niz 0,05 MPa,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) w ilo$ci okre$lonej w umowie;
2) odbiera $cieki:
a) w sposob ciagly,
b) o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy,
¢) w ilosci okres$lonej w umowie.

2. Umowa okre$la rodzaj $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen.

§ 4. 1. Dostawca prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakos$ci dostarczanej wody oraz jakoSci
odprowadzonych $ciekow bytowych.

2. Dostawca informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob
okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Dostawca zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
w tym dokonuje na wlasny koszt niezb¢dnych napraw.

2. Dostawca zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile znajdujg
si¢ w jego posiadaniu.

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $§wiadczonych przez Dostawce, Odbiorca
jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.
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4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktéorym mowa w ust. 3, pomimo wezwania ze
strony Dostawcy, ma on prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia, wiacznie
z wylaczeniem dostawy wody i odbioru $ciekow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostawca §wiadczy ushugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekow na podstawie pisemnej
umowy zawartej z Odbiorca ustug.

2. Warunkami zawarcia umowy sg:

1) przytaczenie nieruchomosci do sieci;

2) wystapienie z pissmnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa w ust. 3;
3. Umowa zawierana jest:

1) z osobg, ktora posiada tytut prawny do nieruchomosci albo z osoba, ktoéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym;

2) z osoba korzystajaca z lokalu, jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowanym budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi — na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku;

3) z zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci.

5. Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy.

6. Umowa zawierana jest w siedzibie Dostawcy lub poza nig.

§ 7. 1. Umowa zawierana jest na czas nieokre§lony, chyba ze:
1) tytul prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;
2) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy, Odbiorca powinien zglasza¢
Dostawcy w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Dostawce nowej taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmian¢ umowy.

4. Dostawca moze skroci¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywigzywania si¢ przez Odbiorce
z terminowego regulowania nalezno$ci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku kalendarzowego.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia wwode iodprowadzania $ciekoOw sg prowadzone przez Dostawce
zQOdbiorcg woparciu oceny istawki optat okreslone wtaryfie.

§ 10. Dostawca oglasza taryfe w lokalnej prasie w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 ustawy.
§ 11. 1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecietnych norm zuzycia wody.

2. Dostawca dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielko$cig poboru wody.

3. Jesli Dostawca dopuscit rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscig zmiany
rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwickszenia
hodowli, upraw i produkc;ji.
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§ 12. 1. llo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzagdzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych Sciekéw ustala si¢ jako rowna ilosci
dostarczonej wody.

3. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

§ 13. 1. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na wlasnym
ujeciu wody lub urzgdzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujagca Dostawce.

3. Dostawca moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy inie czgséciej niz raz do roku,
podanie odczytu przez Odbiorcg.

§14. 1. W razie niemozliwosci odczytu wskazan wodomierza przez Dostawce zpowodu jego
niesprawnosci, ilo§¢ poboru wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody z ostatnich 3 okresow
rozliczeniowych.

2. W razie niemozliwosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego przez Dostawce z powodu jego
niesprawnosci, ilo$¢ odprowadzonych Sciekoéw ustala si¢ na podstawie sredniej ilosci odprowadzonych $ciekow
z ostatnich 3 okresow rozliczeniowych.

§ 15. 1. Dostawca moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz przedptatowy
w sytuacji, kiedy Dostawca jest uprawniony do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku wskazanym
w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznosci powstatych
przed jego zainstalowaniem.

§ 16. 1. Podstawa obciagzenia Odbiorcy naleznoscig za ustugi Swiadczone przez Dostawce jest faktura.

2. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Dostawca
wystawia fakturg zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastgpnym okresie rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobierat wode lub odprowadzat
scieki w okresie rozliczeniowym.

§ 17. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, rozmrozenia, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztow
poniesionych przez Dostawce: kosztow wodomierza i plomb wodomierzowych.

2. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadzac¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Dostawcy:
1) odprowadzania $ciekéw opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podiaczania do przytacza lub instalacji wodociagowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 18. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie Dostawcy pisemny
wniosek o przytaczenie, ktory zawiera co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwg) i adres wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;
3) odpis z wtasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu;

4) okreslenie rodzaju podiaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
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5) okreslenie ilo$ci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych §ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

7) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody i dostarczania $ciekow;
8) datg i podpis wnioskodawcy.
§ 19. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 20, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

1) dokument okreslajacy tytul prawny do nieruchomos$ci, ktorej dotyczy wniosek, aw przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym opis stanu prawnego w stosunku do zajmowanej
nieruchomosci;

2) map¢ sytuacyjng, okre$lajaca usytuowanie nieruchomos$ci, ktéra planuje si¢ przylaczenie do sieci,
wzgledem istniejacej sieci wodociggowej ikanalizacyjnej oraz innych obiektow iurzadzen uzbrojenia
terenu.

2. Dostawca udostegpnia zainteresowanym wzor wniosku.
§ 20. 1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegolnosci:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3) cisnienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode¢ nieruchomosci;
4) ilo$¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych sciekow;

5) miejsca zainstalowania wodomierza gldéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow;

6) termin ich waznosci, nie krotszy niz 2 lata.

2. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, Dostawca
wydaje warunki przytgczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku i zalacznikow.

§ 21. 1. Na podstawie warunkoéw przytaczenia podmiot przylagczany opracowuje projekt techniczny
przytacza.

2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Dostawca.
3. Projekt techniczny przytacza zawiera co najmnie;j:
1) czesc¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przytacza, doboru wodomierza;

2) czg$¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy, schemat wezta
wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, wrazie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscig podmiotu przylgczanego.
4. Pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczgcia budowy przylacza.

§ 22. W razie braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci, Dostawca w terminie 14 dni informuje
o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych

§23. 1. Dostep do wustug Dostawcy wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja
nieruchomosci.

2. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug w siedzibie
Dostawcy.
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§ 24. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
wyznaczaja warunki przylgczenia.

2. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw ibudowli oraz nasadzania drzew ikrzewow na sieciach
wodociggowych i kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 2m, chyba ze Dostawca wyda pisemng zgode na
odstepstwo.

4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktdrym znajduje si¢ zestaw wodomierza gléwnego, przed
zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem 0sob niepowotanych.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez Dostawce odbioru wykonania przylacza

§ 25. 1. Wykonane przylacza podlegaja odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przed
Dostawce zgodno$ci wykonania przylaczy z dokumentacja projektowa i warunkami przylaczenia
nieruchomosci, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przylaczany;

2) wykonania zabudowy i funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym
w budynku lub studni wodomierzowe;j;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Dostawcy geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza
przytaczy, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy — Prawo budowlane
(Dz. U. 22017 r. poz. 1332 z pézn. zm.).

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Przedsiecbiorstwo moze odmowic¢ przylaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane: bez jego
wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, wtym niniejszym
regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wlaczenie odbioru Sciekdéw do sieci kanalizacyjnej,
dokonane jest przez Dostawcg niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylaczy oraz zawarciu

umowy.

Rozdzial 8.
Sposoby postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 26. 1. Dostawca informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktéceniach odbioru $ciekdéw;
- W sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Dostawca udostgpnia zastgpczy punkt poboru wody
i informuje odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggltosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Dostawca informuje niezwlocznie mieszkancow o rodzaju
zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.

§ 27. 1. Dostawca ma prawo wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostawe wody w sytuacjach spowodowanych
okoliczno$ciami, za ktére nie odpowiada, w szczegdlnosci:

1) brakiem wody na ujeciu;

Id: 25FC2A9C-CD19-4BF1-97E6-C778007088B6. Podpisany Strona 5



2) potrzeba zwigkszenia dopltywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

3) stanem awarii, przez ktéry stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
wodociggowych uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje;

4) konieczno$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych
sieci;

5) uszkodzeniem instalacji wodociggowej grozacym niebezpieczenstwem,;

6) przypadkami dzialania sity wyzsze;.

2. Dostawca ma prawo wstrzymac¢ lub ograniczy¢ odprowadzanie $ciekéw w sytuacjach spowodowanych
okoliczno$ciami, za ktére nie odpowiada, w szczegdlnosSci:

1) stanem awarii, przez ktory stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
kanalizacyjnych uniemozliwiajgce ich normalng eksploatacje;

2) koniecznos$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych
sieci;

3) uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozacym niebezpieczenstwem;

4) odprowadzanie Sciekéw przez Odbiorce stanowigcych zagrozenie dla zycia i zdrowia 0sob obstugujacych
urzadzenia kanalizacyjne;

5) przypadkami dzialania sity wyzsze;.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 28. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Dostawcy:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Dostawcg ustug;

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekéw, warunkoéw przylaczenia
i innych wigzacych Odbiorce dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakldceniach realizacji ustugi zaopatrzenia w wode Iub odprowadzania
Sciekow.
§ 29. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegodlnosci:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ zgloszona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢é dokonana
niezwlocznie po wystgpieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Dostawce.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamac;ji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i dat¢ umowy;
5) podpis Odbiorcy.

6. Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.
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7. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnos$ci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym Dostawce. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ telefonicznie, poczta elektroniczng, faksem lub w inny sposob, jezeli Odbiorca
wskaze takg forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze$ci wymaga uzasadnienia.

10. Wniesienie reklamacji przez Odbiorce wysoko$ci naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje
obowiazku terminowej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Dostawce, nalezna Odbiorcy
kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych nalezno$ci lub na zadanie Odbiorcy zostanie zwrocona
w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

11. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtdéwnego, reklamacje uwzglednia si¢, o ile kontrola
potwierdzi nieprawidlowos$¢ dziatania wodomierza.

§ 30. Dostawca udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnos$ci
sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekdw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na pisSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.
§ 31. 1. Informacje podane przez Odbiorc¢ w umowie, dotyczace w szczegoélnosci: adresu siedziby lub

miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o ktorym mowa
wust. 1, w szczegdlnosci kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie iprzez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Dostawcy ze skutkiem ich dorgczenia.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczenia wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Dostawca.

2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki zawodowej i ochotniczej strazy
pozarnej.

3. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Dostawcy zobowiazane sg do:

1) powiadamiania Dostawcy omiejscach pozarow, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, niepdzniej niz do
godziny 15% dnia nastepnego po dniu zaistnienia pozaru.

2) przekazywania Dostawcy danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 33. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa - ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2017 r.
poz. 328 z p6zn. zm.)
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