UCHWALA NR XXX1/198/2021
RADY GMINY NAREWKA

z dnia 17 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie uchwalenia projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Narewka

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. 22020 r. poz. 2028 z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1372) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Narewka stanowigcy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow podlega przekazaniu do
organu regulacyjnego, ktorym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Anatol Romanczuk
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Zalacznik do uchwaty Nr XXX1/198/2021
Rady Gminy Narewka

z dnia 17 wrze$nia 2021 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERNIE GMINY NAREWKA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowigzki Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Narewka.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z2020r.
poz. 2028 z p6zn. zm.). Pozostalym pojeciom uzytym w regulaminie nalezy przypisywac znaczenie jakie
nadajg im akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne na podstawie umowy zobowiazuje sig¢:
1) dostarczy¢ Odbiorcy wode:
a) w sposob ciagly, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w niniejszym Regulaminie,

b) o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (tj.
Dz. U.z2017 r., poz. 2294 ze zm.)

¢) w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m*/dobg, pod odpowiednim ci$nieniem na przylgczu nie mniejszym niz
0,05MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gldwnym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym
2) odbierac i odprowadza¢ $cieki:
a) w sposob ciagly o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami,
b) w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*/dobe.
§ 4. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakoS$ci

dostarczanej wody oraz jakosci odprowadzonych sciekéw bytowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne informuje konsumentéw o jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen
wodociggowych 1iurzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw, za
wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy
wodociaggowych i kanalizacyjnych, o ile znajdujg si¢ w jego posiadaniu.

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $§wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usuni¢cia przyczyn zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 3, pomimo wezwania ze
strony Przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego, ma on prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace
do usunie¢cia zagrozenia, wiacznie z wytgczeniem dostawy wody i odbioru $ciekow zgodnie z art. 8 ustawy.

1d: 20FF5A0C-2ED0-4291-B9FF-B50CA8671511. Podpisany Strona 1



Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode Iub
odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy zawartej z Odbiorca ustug.

2. Warunkami zawarcia umowy sa:

1) wykonane przytaczenie nieruchomosci do sieci;

2) wystapienie z pissmnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa w ust. 3;
3. Umowa zawierana jest:

1) z osobg, ktora posiada tytut prawny do nieruchomosci albo z osoba, ktoéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym;

2) z osobg korzystajaca z lokalu, jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowanym budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi — na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku pod warunkiem speinienia
wymagan okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy;

3) z zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci.

5. Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy.
6. Umowa zawierana jest w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub poza nig.

§ 7. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy, Odbiorca powinien zglaszaé
dostawcy w ciagu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nowej
taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmian¢ umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze skroci¢ okres rozliczeniowy w przypadku
niewywiazywania si¢ przez Odbiorce z terminowego regulowania naleznosci co najmniej dwukrotnie w ciggu
roku kalendarzowego.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $cieckow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z Odbiorcg w oparciu o ceny 1istawki optat okreslone
w taryfie.

2. Ceny ustug nieokreslone w taryfie Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustala w cenniku
ustug, ktory udostepnia na swojej stronie internetowej lub w siedzibie.

§ 9. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne oglasza zatwierdzong taryfe lub tymczasows taryfe
W sposob okreslony w art. 24¢ ust. 3 ustawy.

2. Zatwierdzona taryfa albo tymczasowa taryfa zostaje zamieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej
Gminy Narewka.

§ 10. 1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

3) w przypadku braku wodomierza w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach
wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wtasnych wodomierzy
w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladoéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.
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3. Jesli Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych
norm zuzycia wody, Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujacych konieczno$ciag zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: 1ilosci o0s6b zamieszkujacych lub
przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkc;ji.

§ 11. 1. llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w § 6, jako réwna ilo$ci pobranej wody.

3. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

§ 12. 1. Odczyt wodomierzy: gldéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na wilasnym
ujeciu wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze dopusci¢, zprzyczyn stojacych po stronie
Odbiorcy i nie czgsciej niz raz do roku, podanie odczytu przez Odbiorce.

§ 13. 1. W razie niemozliwosci odczytu wskazan wodomierza przez Przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne z powodu jego niesprawnos$ci, ilo§¢ poboru wody ustala si¢ w oparciu o przeci¢tne normy
zuzycia wody, okre$lone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy

2. W razie niemozliwosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego przez Przedsigbiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne z powodu jego niesprawnosci, ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w § 6, jako réwna ilosci pobranej wody.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze zainstalowa¢ na wilasny koszt, za zgoda
Odbiorcy, wodomierz przedptatowy w sytuacji, kiedy Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest
uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznosci powstatych
przed jego zainstalowaniem.

§ 15. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$cia za ushugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazanh wodomierza lub wurzadzenia pomiarowego,
Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowsa, ktéra zostaje skorygowana
W nastepnym okresie rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode¢ lub odprowadzat
$cieki w okresie rozliczeniowym.

§ 16. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, rozmrozenia, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztow
poniesionych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne: kosztow wodomierza iplomb
wodomierzowych.

2. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wod¢ wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadza¢ §cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
1) odprowadzania $ciekoéw opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podiaczania do przylacza lub instalacji wodociggowe] oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 17. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie Przedsi¢biorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego pisemny wniosek o przylaczenie i wydanie warunkow przytaczenia do sieci,
ktory zawiera co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwg) i adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;
3) odpis z wtasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu;

4) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéory ma zostaé przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

5) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéory ma zostaé
przytaczony do sieci;

6) okreslenie rodzaju podigczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
7) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;

8) okreslenie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych §ciekow i ich rodzaju a w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, rowniez jako$ci odprowadzanych Sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

9) Wskazanie planu zabudowy lub szkicu sytuacyjnego, okreslajacego usytuowanie przytacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

10) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow;
11) date i podpis wnioskodawcy.
§ 18. 1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegolnosci:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob polaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylagcza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3) cis$nienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wod¢ nieruchomosci;
4) iloé¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych Sciekow;

5) miejsca zainstalowania wodomierza gldéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczgcego ilos¢ odprowadzanych $ciekow;

6) termin ich waznosci, nie krotszy niz 2 lata.

2.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia w terminie okre§lonym
w art. 19a ust. 1 ustawy.

§ 19. W razie braku mozliwosci podigczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne w terminie wskazanym w art. 19a ust. 1 ustawy informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz
z uzasadnieniem odmowy wydania warunkow przytaczenia do sieci.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych

§ 20. 1. Dostep do ushug Przedsiebiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$e,
zdolnos$¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

2. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug w siedzibie
Przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.

§ 21. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych
wyznaczajg warunki przytaczenia.
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2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne odbioru wykonania
przylacza

§ 22. 1. Wykonane przylacza podlegaja odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylaczy z dokumentacja projektowa
1 warunkami przytaczenia nieruchomosci, w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany;

2) wykonania zabudowy i funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym
w budynku Iub studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokolu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu
geodezyjna inwentaryzacje powykonawcza przylaczy, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 43 ust. 1 1 3 ustawy — Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1333 z p6zn. zm.).).

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo moze odmoéwi¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane: bez jego
wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, wtym niniejszym
regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wlaczenie odbioru Sciekéw do sieci kanalizacyjnej,
dokonane jest przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylaczy oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposoby postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow;
- W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy trwajacej dluzej niz 12 godzin, Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
udostepnia zastepczy punkt poboru wody i1 informuje odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne informuje
niezwlocznie mieszkancéw o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 24. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsi¢biorstw wodociggowo — kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
ushug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdéw, warunkéw przytaczenia
i innych wigzacych Odbiorce dokumentow;
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3) informacji o przewidywanych zakldceniach realizacji uslugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow.
§ 25. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegodlnosci:

1) ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, pisemnie) po powzieciu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowiacego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i dat¢ umowy;
5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych
od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdétowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni, po uprzednim poinformowaniu Odbiorcy
o przedtuzeniu terminu.

7. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomosé osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, poczta elektroniczng, faksem lub w inny
sposob, jezeli Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze$ci wymaga uzasadnienia.

10. Wniesienie reklamacji przez Odbiorce wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje
obowiazku terminowej zaptaty. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne, nalezna Odbiorcy kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
Odbiorcy zostanie zwrdcona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zadania.

11. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gltéwnego, reklamacje uwzglednia si¢, o ile kontrola
potwierdzi nieprawidlowos$¢ dziatania wodomierza.

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz
reklamacje, w szczegolnosci sprawach zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu §ciekdéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na pisSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.
§ 27. 1. Informacje podane przez Odbiorcg w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby Iub

miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.
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2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z zaniedbania obowigzku, o ktérym mowa
wust. 1, w szczegdlnosci kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie iprzez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego ze skutkiem ich
dorgczenia.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczenia wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowe]j sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki zawodowej i ochotniczej strazy
pozarne;j.

3. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego o miejscach pozarow, niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej niz do godziny 1500 dnia nastepnego po dniu zaistnienia pozaru.

2) przekazywania Przedsi¢biorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu danych o ilosci wody pobranej z sieci
do gaszenia pozaru.
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