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Załącznik nr 4.1 do zapytania ofertowego z dnia 07.12.2022 r. 
 
 

UMOWA Nr …../2022 
zawarta w dniu …………...2022 r. w Narewce pomiędzy: 

 
Gminą Narewka z siedzibą przy ul. Białowieskiej 1, 17-220 Narewka, NIP 603-00-06-370, Regon 050659562 zwanym dalej 
„Zamawiającym”, 
reprezentowanym przez: 
Jarosława Gołubowskiego – Wójta Gminy Narewka 
przy kontrasygnacie Bożeny Masalskiej – Skarbnik Gminy 
a: 

………….., NIP: ……….., REGON: …………., telefon kontaktowy: ………., adres mailowy: ………. 

w imieniu, której działa: 

1. ……………….. 

zwanym dalej w treści umowy "Wykonawcą",  

 
wspólnie zwanymi dalej „Stronami ”.   
 
 
 
W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Zakup i dostawa sprzętu 
komputerowego i oprogramowania w ramach projektu grantowego Cyfrowa Gmina (Część 1): Zakup i dostawa oprogramowania 
zapewniającego cyberbezpieczeństwo samorządowych systemów informatycznych (specjalistyczne oprogramowanie do 
zabezpieczenia korespondencji elektronicznej), prowadzonego w trybie zasady konkurencyjności (podstawa prawna art. 2 ust. 1 
pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.)), zgodnie z 
postanowieniami Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020, w ramach 
projektu realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwój cyfrowy 
JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia REACT-EU działania 5.1 Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej 
odporności na zagrożenia dotycząca realizacji projektu grantowego „Cyfrowa Gmina” o numerze POPC.05.01.00-00-0001/21-00  
zawarto umowę o następującej treści: 
 

§ 1 
1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostawa oprogramowania zapewniającego cyberbezpieczeństwo samorządowych systemów 

informatycznych (specjalistyczne oprogramowanie do zabezpieczenia korespondencji elektronicznej wraz z przeszkoleniem 
personelu Zamawiającego w zakresie dostarczanego oprogramowania, w zakresie i na warunkach określonych w: umowie, 
zapytaniu ofertowym wraz z załącznikami, otrzymanych wyjaśnieniach oraz ofercie Wykonawcy. 

2. Przedmiot zamówienia obejmuje udzielenie odpłatnej bezterminowej licencji komercyjnej na użytkowanie Oprogramowania 
……………….. /nazwa oprogramowania/ z dwuletnim prawem do aktualizacji baz dla funkcjonalności zabezpieczeń 
antiphishingowych, zwanym dalej „Oprogramowaniem”. 

3. Łączna liczba licencji dostarczanych przez Wykonawcę w ramach przedmiotu umowy wynosi …  /ilość licencji dla użytkowników.  
4. Zamawiający nie jest zobowiązany do zakupu kolejnych licencji.  
 

§ 2 
 

1. Strony ustalają wynagrodzenie ryczałtowe Wykonawcy za przedmiot umowy w kwocie ............................ zł (brutto) słownie: 
........................................................................... złotych, ustalonej na podstawie wybranej przez Zamawiającego oferty 
Wykonawcy. 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 powyżej wyczerpuje całkowicie zobowiązania Zamawiającego na rzecz Wykonawcy z tytułu 
wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w tym z udzielonej gwarancji jakości. 

3. Podpisany przez obie strony bezusterkowy protokół odbioru końcowego, jest podstawą do wystawienia przez Wykonawcę 
faktury VAT tytułem sprzedaży i świadczenia usług zgodnie z § 1 ust. 1, płatnej przelewem na konto bankowe nr 
…………………………………………………………………………………………………………….. 

4. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie, o którym mowa w § 2 ust. 1 w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidłowo 
wystawionej faktury. 

5. Zapłata należności nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 
6. Wykonawca wystawi fakturę w następujący sposób: 

a NABYWCA: Gmina Narewka, ul. Białowieska 1, 17-220 Narewka, NIP 603-00-06-3710; 
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b ODBIORCA: Urząd Gminy Narewka, ul. Białowieska 1, 17-220 Narewka. 
7. Wykonawca, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 poz. 2191) ma możliwość 
przesyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy Elektronicznego 
Fakturowania. Zamawiający posiada konto na platformie nr PEPPOL: 6030006370. Jedocześnie Zamawiający nie dopuszcza 
wysyłania i odbierania za pośrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych z wyjątkiem 
faktur korygujących. 

8. Wykonawca oświadcza, że wskaże w fakturze rachunek bankowy, który jest rachunkiem rozliczeniowym służącym wyłącznie 
dla celów rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej. 

9. Wykonawca nie ma prawa bez zgody zamawiającego do przeniesienia wierzytelności, roszczeń oraz cesji wynikających z 
realizacji niniejszej umowy na osoby trzecie. 

 
§ 3 

 
1. Termin dostawy Oprogramowania o którym mowa w § 1 ust. 1 – 90 dni kalendarzowych liczonych od dnia podpisania Umowy. 
2. Za dzień dostawy Oprogramowania Zamawiającemu przyjmuje się dzień otrzymania ww. Oprogramowania drogą 

elektroniczną na adres sekretariat@ug.narewka.wrotapodlasia.pl. 
3. W przypadku opóźnienia w dostawie oprogramowania przekraczającego 14 dni Kupującemu przysługuje prawo naliczenia kary 

umownej w wysokości 0,1% wartości zamówienia za każdy dzień opóźnienia nie więcej niż 15% wartości zamówienia. 
 

§ 4 
 

1. Wykonawca oświadcza, że w okresie 24 miesięcy, licząc od dnia dostarczenia Oprogramowania, świadczyć będzie na rzecz 
Zamawiającego usługi serwisu Oprogramowania w godzinach pracy Zamawiającego tj. od 7.30 do 15.30 w dni robocze, w 
ramach wynagrodzenia o którym mowa § 2 ust. 1. 

2. Usługa serwisu, o której mowa w ust. 1 obejmuje: 
a. usługa „hot-line” – tj. udzielanie drogą telefoniczną i Internetową lub pocztą elektroniczną informacji na temat bieżącej 
eksploatacji Oprogramowania podczas korzystania z niego przez użytkowników Zamawiającego, 
b. usługa aktualizacji – w okresie 24 miesięcy, licząc od dnia dostarczenia Oprogramowania Wykonawca dostarczać będzie 
Kupującemu bezpłatne aktualizacje do zakupionego Oprogramowania. 
c. cykliczne zdalne szkolenia minimum raz w roku z tematyki cyberbezpieczeństwa, zagrożeń poczty email, przepisów 
prawnych w kontekście normy ISO 27001 przez Audytora Wiodącego ISO 27001 lub o uprawnieniach równoważnych przez 
okres 24 miesięcy liczony od dnia protokolarnego, bezusterkowego odbioru końcowego przedmiotu zamówienia. 

3. Po upływie okresu, o którym mowa w ust. 2 lit. b Wykonawca deklaruje gotowość do aktualizacji Oprogramowania i 
udostępniania nowych wersji produktu za odpłatnością, na zasadach określonych przez Strony w odrębnej umowie, zawartej 
przed przystąpieniem do ich wykonania przez Wykonawcę. 

4. Usterki, awarie, problemy techniczne w funkcjonowaniu Oprogramowania Zamawiający zgłasza Wykonawcy. 
5. Zgłoszenie, o którym mowa w ust. 4 dokonywane jest: 

a. Telefonicznie - ………………………………………….. /nr tel./, 
b. Drogą elektroniczną - ……………………………………./adres e-mail/. 

6. Wykonawca w okresie 24 miesięcy zapewni dostęp do portalu Internetowego z materiałami szkoleniowymi i filmami 
instruktażowymi dla Oprogramowania. 

 
§ 5 

 
1. Zamawiający zobowiązuje się w ramach niniejszej umowy do stosowania zaleceń przy użytkowaniu Oprogramowania, 

przekazywanych przez Wykonawcę. 
 

§ 6 
 
1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru 

Wykonawcy za wyjątkiem przewidzianych przez Zamawiającego w niniejszej umowie możliwości dokonania takich zmian oraz 
gdy zajdzie co najmniej jedna z okoliczności przewidzianych w podrozdziale 6.5.1 pkt 20 Wytycznych w zakresie 
kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego 
oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.  

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy pod rygorem nieważności muszą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu 
podpisanego przez Strony. 

3. Ewentualna nieważność jednego lub kilku postanowień niniejszej umowy nie wpływa na ważność umowy w całości. W takim 
przypadku Strony zastępują nieważne postanowienie postanowieniem zgodnym z celem i innymi postanowieniami umowy. 

 
§ 7 

 

mailto:sekretariat@ug.narewka.wrotapodlasia.pl
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1. Ewentualne sporne sprawy dotyczące umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

2. W sprawach nie uregulowanych umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.  

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 10 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany 
okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 
zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu. W przypadku, o których mowa w zdaniu 1, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 
należnego z tytułu wykonania części umowy.  

4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy z przyczyn dotyczących Wykonawcy – w terminie 10 dni od dnia 
powzięcia informacji o poniższych faktach:  
1) została rozpoczęta likwidacja działalności firmy Wykonawcy,  
2) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy uniemożliwiający wykonanie umowy,  
3) stwierdzono w toku czynności odbioru wady uniemożliwiające użytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.  

5. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy z przyczyn dotyczących Wykonawcy po uprzednim pisemnym 
wezwaniu Wykonawcy do usunięcia naruszeń i wyznaczeniu dodatkowego terminu na ich usuniecie, gdy:  
1) Wykonawca nie rozpoczął dostaw bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego 

złożonego na piśmie,  
2) Wykonawca przerwał realizację robót z przyczyn zależnych od Wykonawcy i przerwa trwa dłużej niż 7 dni,  
3) Wykonawca realizuje dostawy niezgodnie z zapytaniem ofertowym,  
- w terminie 10 dni od powzięcia wiadomości o którejkolwiek z powyższych okoliczności.  

6. Odstąpienie od umowy, pod rygorem nieważności winno nastąpić na piśmie.  
 

§ 8 
 

1. Strony umowy zobowiązują się do: 
1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych i uzyskanych w związku z wykonywaniem zobowiązań 

wynikających z realizacji niniejszej umowy, w szczególności informacji o stosowanych technicznych i organizacyjnych 
środkach bezpieczeństwa; 

2) wykorzystywania informacji jedynie w celach określonych ustaleniami dokonanymi przez Strony niniejszej umowy; 
3) podejmowania wszelkich kroków i działań w celu zapewnienia, że żadna z osób otrzymujących informacje w myśl 

postanowień pkt 1 nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w całości jak i w części stronom trzecim bez 
uzyskania uprzedniej, wyrażonej na piśmie zgody strony umowy, od której pochodzą informacje; 

4) tego, iż w razie wątpliwości w przedmiocie kwalifikacji określonych informacji na potrzeby niniejszej umowy, 
kwalifikowania tych informacji jako informacji chronionych zapisami niniejszej umowy; 

5) niesporządzania kopii ani jakiegokolwiek innego powielania, poza uzasadnionymi w prawie przypadkami, informacji 
otrzymanych i uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy; 

6) tego, iż przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji otrzymanych przez Wykonawcę od Zamawiającego 
będących przedmiotem niniejszej umowy nastąpić może wobec podmiotów uprawnionych na podstawie przepisów 
obowiązującego prawa i w zakresie określonym umową; 

7) przestrzegania zasad bezpieczeństwa, w trakcie czynności wykonywanych u strony umowy,  
o których strona ta poinformowała; 

8) stosowania własnych środków technicznych i organizacyjnych, wobec pracowników własnych  
i podwykonawców, dopuszczonych do realizacji niniejszej umowy, w celu dochowania tajemnicy informacji. 

2. Zobowiązanie, o którym mowa w ust. poprzednim nie ma zastosowania do: 
1) informacji ogólnie dostępnych i powszechnie znanych; 
2) informacji, na których ujawnienie strona umowy, od której pochodzą informacje, wyraziła wyraźną zgodę na piśmie, pod 

rygorem nieważności; 
3) informacji uzyskanych przez stronę umowy od osób trzecich, o ile takie ujawnienie przez osobę trzecią nie stanowi 

naruszenia powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub zobowiązań zaciągniętych przez te osoby. Strony umowy 
zobowiązane są do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od osób trzecich, które zostały mu udostępnione z 
naruszeniem wymogów określonych w zdaniu poprzednim; 

4) udostępniania informacji na rzecz podmiotów uprawnionych, o ile obowiązek udostępniania  
tych informacji na rzecz tych podmiotów wynika z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

3. Strony umowy oświadczają, że są świadome faktu, iż dane osobowe objęte są ochroną wynikającą  
z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r.), zwanego 
dalej RODO. 

4. W ramach realizacji umowy nie nastąpi powierzenie przetwarzania danych osobowych, ani udostępnienie danych osobowych, 
poza danymi stron umowy oraz osób biorących udział przy realizacji umowy. 

5. Strony umowy zgodnie postanawiają, iż w przypadku wystąpienia okoliczności wymagających powierzenie przetwarzania 
danych osobowych zostanie zawarta osobna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Treść umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych zostanie ustalona przez Strony. 
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6. Wykonawca oświadcza że zapoznał się z klauzulą RODO Zamawiającego tj. 
1) Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 
04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  
a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Narewka, ul. Białowieska 1, 17-220 Narewka. Może 

Pan/Pani skontaktować się z nami osobiście, poprzez korespondencję tradycyjną lub telefonicznie pod nr (85) 682 98 
80; 

b) W celu uzyskania informacji dotyczących przetwarzanych przez Gminę Narewka danych osobowych może się 
Pan/Pani skontaktować z naszym Inspektorem Ochrony Danych poprzez wysłanie wiadomości elektronicznej na 
adres: iod_ug_narewka@podlaskie.pl  

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z 
przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania 
ofertowego; 

d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja 
postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.), zwanej dalej Ustawą;   

e) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres 5 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie 
zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 5 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania 
umowy; 

f) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem 
ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z Ustawy;   

g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, 
stosowanie do art. 22 RODO; 

h) posiada Pani/Pan prawo dostępu do danych osobowych, które Pani/Pana dotyczą, prawo do sprostowania Pani/Pana 
danych osobowych, prawo żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z 
zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO,  

i) w przypadku gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 
RODO, ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 
(1) nie przysługuje Pani/Panu: 
(2) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
(3) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
(4) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną 

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  
 

§ 9 
 

1. Wszelkie zawiadomienia lub informacje pomiędzy Stronami dokonywane na piśmie lub formie dokumentowej będą uznane za 

doręczone, jeżeli zostaną doręczone osobiście, pocztą kurierską lub listem poleconym na podane przez Strony w umowie 

adresy pocztowe oraz elektroniczne. 

2. W przypadku zmiany podanych w umowie adresów w tym adresów elektronicznych Strony są zobowiązane w terminie 7 dni 

powiadomić drugą Stronę o nowych adresach. 

3. Zawiadomienie o którym mowa w ust. 2 staje się skuteczne następnego dnia po jego doręczeniu drugiej Stronie.  

4. W przypadku braku zawiadomienia o zmianie adresu, korespondencja dostarczona na poprzedni adres będzie uznana za 

doręczoną. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze stron.  

 
Załączniki Nr 1 do umowy - Zapytanie ofertowe  
Załączniki Nr 2 do umowy - Oferta Wykonawcy 
 
 
 
ZAMAWIAJĄCY :                                                                                                                           WYKONAWCA: 

 
 


